
ハイアルチ代々木上原スタジオ 会員規約 

 
第１条 名称及び所在地 

本スタジオの名称・所在地は本文末尾に明記します。（以下「本スタジオ」といいます） 

 

第２条 運 営 

本スタジオの運営・管理（メンバー資格の得喪変更、会費・諸費用の収受、会員規約の制定・改廃等の決定手続き

を含む）は株式会社ハイディメンションが行います。 

 

第３条 目 的 

本スタジオは、入会されたメンバーが本スタジオ内の施設を利用して心身の健康の維持・増進を図るとともにメン

バー相互の親睦を密にし、品位あるスタジオライフをエンジョイすることを目的とします。 

 

第４条 入会資格 

本スタジオに入会できる方は、別に定める各メンバー種類の各要件を満たし、本スタジオの趣旨に賛同し本規約を

承諾した方とします（以下「メンバー」といいます）。刺青、タトゥー及びこれに類するものが入っている方で本ス

タジオにおいて露出を一切行わないことに同意できない方、暴力団構成員、メンバーの円滑なスタジオライフに支

障を来す可能性がある方、その他本スタジオが不適当と認める方は、入会資格がありません。また、入会後であっ

てもこれらの事象が判明した時点で退会していただきます。 

 

第５条 メンバーの種類 

本スタジオのメンバー種類及び各要件は別紙に定める通りです。 

 

第６条 入会手続 

本スタジオに入会する方は所定の入会手続きを行い、本スタジオの承認を得た上、定める会費・入会諸費用をお支

払いいただきます。また、必要により医師の健康証明書の提出を求めることがあります。 

入会する本人が未成年者の場合は、本人と保護者と連名で申込み手続きをとらなければなりません。この場合保護

者は、自らメンバーになった場合と同様に本規約に基づく責任を本人と連帯して負担し、本規約第 19 条に定める

危険負担と本スタジオの免責につき同意するものとします。 

 

第７条 入会金 

メンバーは本スタジオの定める入会金、事務手数料、心拍ベルト代等（以下、入会金という）を、所定の方法で本

スタジオに支払わなければなりません。なお、当該入会金は、入会契約締結及び履行のための必要費用であり、入

会時期、利用期間、利用の有無に関わらず一旦納入した入会金は返還しません。また、入会キャンペーン等で入会

金を支払うことなく月会費のみで入会した場合も、入会時に納入した月会費は返還しません。 

 

第８条 資格停止及び除名 

本スタジオは、メンバーが次の各号の一つに該当すると認めた場合は、メンバー資格の一時停止または除名するこ

とができます。 

① 本スタジオの定める会費・諸費用につき、2 ヶ月以上滞納したとき。 

(除名の場合も除名以前の会費・諸費用は全て納入していただきます。) 

② 本スタジオの施設を故意に毀損したとき。（施設復旧に要した費用は賠償していただきます。） 



③ 本規約、その他本スタジオが定める規則に違反したとき。 

④ 本スタジオの名誉、信用を損し、または秩序を乱したとき。 

⑤ 入会書類に虚偽を記録したことが判明したとき。 

⑥ メンバーとして品位を損なうと認められる非行があったとき。 

⑦ 伝染病等他人に伝染・感染するおそれのある疾病に羅患したとき。 

⑧ 体臭や口臭が、密閉された空間において他の利用者に迷惑がかかると施設側が判断したとき。 

⑨ 本スタジオ内において、刺青、タトゥー又はこれに類するものを露出したとき。 

⑩ 本スタジオの合理的な指示・指導に従わないとき。 

⑪ 暴行、脅迫、暴言、不当又は理不尽な要求等、本スタジオがカスタマーハラスメントと判断したとき。 

⑫ その他本スタジオが、社会通念に照らし、本スタジオメンバーとしてふさわしくないと認めたとき。 

 

第９条 メンバー資格の喪失 

メンバーは、退会、除名、死亡及び失踪宣言をうけたとき、その資格を失います。メンバーが資格を喪失した場合

には、第 11 条に規定するメンバーズカードその他本スタジオから貸与されている物品がある場合には速やかに返

還してください。 

 

第１０条 メンバー資格の譲渡禁止 

メンバーは、そのメンバー資格を他に譲渡すること(相続を含みます)はできません。 

 

第１１条 メンバーズカード 

本スタジオはメンバーに対してメンバーズカードを貸与する場合があります。その場合に、メンバーが本スタジオ

を利用するときは、メンバーズカードを提示しなければなりません。 

 

第１２条 会費等の支払 

① メンバーは、本スタジオの定める会費等を所定の方法で支払わなければなりません。会費等の種類、金額、支

払期限及び支払方法等は本スタジオが定めるものとします。（月会員は、メンバーが本スタジオのメンバー資格

を有する限り、現実に本スタジオの施設を利用しない場合も支払い義務が発生します。） 

② クレジットカードまたは口座振替決済が不能となった場合、当スタジオはメンバーに対して、再請求または別

の支払方法の案内を行うことができるものとします。 

③ 会費等の支払いが滞った場合、当スタジオは会員に対し、電話、電子メール、書面等により支払いを催促する

ことができます。 

④ 当スタジオが指定する期日までにお支払いが確認できない場合、会員資格を一時停止または除名（強制退会）

とすることがあります。 

⑤ 支払遅延が発生した場合、当スタジオは、未納期間中の会費全額の支払いを請求することができるほか、必要

に応じて内容証明郵便による督促、または債権回収会社を通じた法的手続きを行うことがあります。 

⑥ 会員との連絡が一定期間（30日以上）取れない場合は、事前通知なく契約を解除することがあり、未納分につ

いては引き続き請求いたします。 

⑦ 会費等の支払期日を過ぎた場合、年率14％の遅延損害金を加算して請求することがあります。 

 

第１３条 施設利用料 

メンバーは、本スタジオを利用する場合、別途施設利用料を定める施設については、その定められた施設利用料を

支払わなければなりません。 

 



第１４条 休 会 

メンバーは、入会から 1ヶ月を経過した後は、各月の 10 日（10 日が休館日の場合翌営業日）までに本スタジオに

所定の休会届を提出することにより、翌月から休会することができます。但し、病気・怪我などやむを得ない事情

により来館が困難な場合は、同居の家族による届出を代理として受理いたします。ご家族以外の代理をご希望の場

合は、メンバーご本人の署名捺印をいただいた委任状を添えていただきます。その場合においても本スタジオへの

休会届の提出が 10 日を過ぎた場合は翌々月扱いになります。なお、休会期間は、本規約の他の条項の適用にあた

り、在籍期間には算入されません。一回の届出による休会期間は１ヶ月から６ヶ月とし、休会費は本スタジオの定

める金額とします。休会最終月の 10 日までに休会期間の延長を希望する場合は、休会開始から合計で 6 ヶ月に達

するまでを上限とし、再度休会届を提出することにより延長が可能です。 又、休会中の施設利用については別紙

の通りとします。 

 

第１５条 メンバー種類の変更 

メンバーは、各月の 10 日（10 日が休館日の場合翌営業日）までに本スタジオに所定の変更届を提出することによ

り、翌月からメンバー種類を変更することができます。ただし、入会から 2 ヶ月間はメンバー種類の変更（プラン

ダウン）はできないものとします。10 日を過ぎた場合は、本スタジオの事務手続き上、翌々月扱いになります。又、

変更できるメンバー種類は現行のものとします。（別紙参考） 

 

第１６条 退会・移籍 

メンバーは、各月の10日(10日が休館日の場合翌営業日)までに本スタジオに所定の退会届を提出することにより、

その月末限りで退会することができます。但し、入会から 6 ヶ月間は退会・他店への移籍はできないものとします。 

電話、口頭、メール等での退会は受け付けません。退会届の提出が 10 日を過ぎた場合は本スタジオの事務手続き

上、翌月末日扱いになります。なお、本スタジオが退会届を受領しない限り会費支払義務は発生するものとします。 

上記の定めにかかわらず、入会から 6 ヶ月経過前であっても、病気・怪我・妊娠などやむを得ない事由が生じた場

合は、当該事由の証明資料を提示することをもって、退会をすることができるものとします。又、それらやむを得

ない事情により来館が困難な場合は、同居の家族による届出を代理として受理いたします。ご家族以外の代理をご

希望の場合は、メンバーご本人の署名捺印をいただいた委任状を添えていただきます。その場合においても本スタ

ジオの利用退会届の提出が 10 日を過ぎた場合は本スタジオの事務手続き上、翌月末日扱いとなり退会月までの会

費支払義務が発生するものとします。また、入会時期、利用期間、利用の有無に関わらず一旦納入した入会諸費用

は返還しません。 

 

第１７条 休 業 

本スタジオは原則として別紙に表記する日を定休日及び季節休業とします。また、その定休日及び季節休業のほか、

諸施設の補修、整備、その他本スタジオの都合により休業することがあります。なお、休業に関してのお知らせは

原則として 2週間前までに館内掲示、及び本スタジオホームページにて告知します。ただし、施設安全管理の面か

ら緊急工事が必要な場合など緊急の事態が発生した場合にはあらかじめ掲示、告知することなく一部または全部の

施設を休業することができるものとします。 

 

第１８条 施設の廃止・利用制限等 

本スタジオは、次の事由により本スタジオの一部または全部を閉鎖または臨時休業することができます。 

① 台風その他異常気象、風水火災害、地震、近隣の事故等で本スタジオの業務遂行に支障があるとき。 

② 施設の改造または補修工事実施のとき。 

③ 法令の制度改廃、行政指導、社会情勢、経済状況の著しい変化があったとき。 

④ 施設の使用権限が消滅する等、運営に影響が生ずる事情が発生したとき。 



⑤ その他閉鎖または臨時休業の必要があると認められるとき。 

本スタジオは施設を利用して一般を対象としたスポーツスクール、特別行事等を、あらかじめ館内掲示するころに

より開催することができます。なお、メンバーはこれらの行事で使用する間の当該施設は原則として利用できない

ものとします。この場合、メンバーに対する補償はいたしません。 
各種スクール、大会及び特別行事を開催する場合、施設の一部または全部の利用が制限されます。その場合は、前

項の一般向けスクール等の開催規定を準用します。 
 

第１９条 メンバーの利用及び事故 

メンバーは、本規約・同意書・安全確認書等に定める内容のすべてを遵守し、かつ、自己の責任と危険負担におい

て、他のメンバーと協調して、本スタジオの施設を利用するものとします。 
本スタジオメンバー同士の本スタジオ内外でのトラブルについても同様とします。 
メンバーは、本スタジオにおいて、能力・技量を超えた行為、本スタジオが設定した速度配分を守らない行為、及

び危険行為は行ってはならないものとします。また、本スタジオの事前の書面による承諾なしに、対価を得て他の

利用者に対する指導行為を行ってはならないものとします。 
以上のいずれかに違反した場合は、本スタジオは、一切の責任を負いません。 

 

第２０条 守秘義務 

本スタジオで使用している文書の内容や、本スタジオでお伝えするトレーニング・ノウハウ等を、他の施設若しく

は事業者に伝達・漏洩すること、又は自らの事業に利用すること、並びにこれらを目的として複写・撮影等を行い、

本スタジオ外に持ち出すことを、固く禁止します。これらのいずれかに違反した場合は、違反行為により本スタジ

オに生じた損害（他の施設若しくは事業者又は自らが得た利益をもって、本スタジオの損害とみなします。）を賠償

していただくほか、違約罰として、違反行為前３か月間における本スタジオの全顧客への売上高に相当する額をお

支払いいただきます。 

 

第２１条 個人情報の本部提供 

メンバーの利用情報その他の個人情報は、以下の目的でハイアルチ本部に提供される場合があるものとし、メンバ

ーは、本規約のもとで入会することをもって、当該情報提供がされること、及びハイアルチ本部がさらに以下の目

的で第三者に情報提供する場合があることに同意したものとします。 
① メンバーが本スタジオを円滑かつ有効に利用できるようにするため 
② 利用者に本スタジオの利用又はトレーニングに関するアドバイスを行うため 
③ 本スタジオ又はトレーニング方法の改善を目的として分析・検討・研究を行うため（ハイアルチ本部が別途取

得した利用者及びそのトレーニングに関する情報と紐づけて行う分析・検討を含む。） 
④ 本スタジオの利用又はトレーニングの効果等に関する統計データを作成・公表するため 
⑤ ハイアルチ本部における商圏分析、マーケティング、ＰＲ等に活用するため 
⑥ その他前各号に関連する目的のため 
 

第２２条 変更事項 

メンバーは、住所または連絡先等入会申込書記入事項に変更のあった場合は速やかに所定の書面で届け出るものと

します。 

 

第２３条 諸費用の改定 

本スタジオは、本規約に基づいてメンバーが負担すべき諸費用を、社会情勢・経済状況の変動等を参考にして改定

することができます。この場合、本スタジオは改定日の 1ヶ月以上前までに施設内への掲示及び本スタジオホーム



ページにてメンバーに告知するものとします。 

 

第２４条 購入商品の返品・交換 

  原則として、購入商品の不良、破損・汚損があった場合およびご注文と異なる商品・個数が届いた場合以外の購入

商品の返品・交換はお受けいたしません。購入商品の不良、破損・汚損があった場合および定期オプションにてご

注文と異なる商品・個数が届いた場合は、購入商品受領後 10 日以内にカスタマーサポートセンターにお問い合わ

せください。それ以降については受付いたしませんのでご了承ください。 

 

第２５条 細 則 

本規約に定めていない事項及び業務遂行上必要な細則は本スタジオが定めるものとします。 

 

第２６条 改 定 

本規約の改定及び変更は本スタジオにより為されるものとし、その効力は当該改定及び変更時に在籍する全てのメ

ンバーに及ぶものとします。なお、本規約の改定及び変更を行うときは改定日の 2週間以上前までにその内容を施

設内への掲示にてメンバーに告知するものとします。 

 

第２７条 附 則   

本規約は 2017年 4 月 27日より実施します。 

□ 改定 2018年 1月 1日 

□ 改定 2018年 6 月 1日 

□ 改定 2019 年 12 月 23 日 

□ 改定 2021 年 7月 4日 

□ 改定 2022年 1月 1日 

□ 改定 2022年 6 月 1日 

□ 改定 2022年 10 月 1日 

□ 改定 2023年 11月 1日 

□ 改定 2024年 6 月 6 日 

□ 改定 2024年 8月 20 日 

□ 改定 2024年 9月 25日 

□ 改定 2024年 12 月 1日 

□ 改定 2025年 3 月 22 日 

□ 改定 2025年 9月 25日 

 

 

 

名称及び所在地 

名称：ハイアルチ代々木上原スタジオ 

住所：〒151-0064 東京都渋谷区上原 1-25-1 J’s ビル代々木上原 2階 

電話：03-6407-0997 

運営会社：株式会社ハイディメンション 

 

 

 



別紙 
 

【メンバー種類】 

□ デイ会員        11,550円 / 月 4回（平日 10:00〜17:00） 

□ ウィークワン会員    13,750円 / 月 4回 

□ スタンダード会員    18,150円 / 月 8回 

□ プレミアム会員     22,550円 / 通い放題（最大月 30 回） 

□ 学生会員（大学生まで） 上記料金より 2,200円引き（プレミアムを除く） 

□ ハイアルチ塾（小学生） 11,550円 / 月 4回   15,950円 / 月 8回     《すべて税込価格》 

 

【予約枠数】 

・ 予約は 2枠まで取ることができます。（プレミアム会員は 3枠まで取ることができます。） 

・ 1枠消化すると次の予約が可能です。 

 

【予約受付時間】 

予約サイトより 1時間前まで予約可能です。 

（予約サイトから直前の予約ができない場合は電話にてお問い合わせください。） 

 

【予約変更・キャンセル】 

・ 原則、セッション開始の 3時間前迄。 

・ 無断キャンセル、セッション開始 2時間前を切ってからのキャンセルは 1回消化となります。 

ただし、ご予約いただいている枠の直前、直後の枠に限り、空きがある場合は変更可能です。 

（予約サイトから変更、又はキャンセルができない場合は電話にてお問い合わせください。月末に予約が集中す

ることが多いため、月上旬のご利用、早めの予約をお勧め致します。） 

・ プレミアム会員は無断キャンセルがあった場合のペナルティを下記とさせていただきます。 

 1） 月に 2 回の無断キャンセルで翌日から翌月末までの予約枠を 2 枠とさせていただきます。翌月に無断キャンセ

ルが無かった場合は翌々月からの予約枠を 3枠とさせていただきます。 

 2） 無断キャンセルの頻度が多い場合はプレミアム会員の資格を失効させていただく場合がございます。 

 

【1日にご利用できる枠数】 

1日 2枠まで（1枠 30 分）。2枠ご利用の場合はセッションの間隔を空けず 2枠連続でのご利用に限ります。また、

スタジオプログラムのご利用は 1日 1枠までとなります。 

（例） ラン＆ウォーク 2回 （連続）                〇 

ラン＆ウォーク 2回 （1コマ以上空けてのご利用）       × 

    ラン＆ウォーク 1回 + 続けてスタジオプログラム 1回    ○ 

 

【トレーニングについて】 

・ ご予約時間に遅れた場合は利用時間を延長することはできません。（各種手続きを除き、閉館時間及びご予約い

ただいている時間枠以外は入館できません。ご予約時間に対して 15分以上早い入館、遅い退館はご遠慮くださ

い。） 

・ スタジオプログラム開始後 10 分を過ぎての途中参加は安全面を考慮してお断りさせていただきます。 

・ スタジオプログラム実施において、担当スタッフの体調不良等により急遽プログラム内容を変更、または中止さ

せていただく場合がございます。予めご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

【休会中の施設利用について】 

  休会費¥1,100に加え施設利用料¥3,300 / 回を支払うことにより休会中でも利用することが可能です。 

 

【営業時間】 



［平日］10:00〜22:00（14:00〜15:00／17:00〜18:00は閉館）※ ハイアルチ塾は除く 

［土曜］10:00〜19:00（14:00〜15:00は閉館） 

［日曜・祝日］10:00〜17:00（14:00〜15:00は閉館） 

［定休日］不定休 ※本スタジオ館内掲示、ホームページにてご確認ください。 

［季節休業］年末年始・ゴールデンウィーク・お盆 ※本スタジオのホームページにてご確認ください。 

 

 

 

 

 


